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ar Philipp
. Steuergruppe steuert — und irritiert

oblemskizze und Strategieempfehlungen aus Beratersicht

Einleitung

erseits oilt: Die Etablierung von Steuergruppen ist eine s.ehr wichtige
gj:;ftz%lrlltg Efirksamer Schilen‘mickiung (vgl. Rolff in diesem Band)

er anderen Seite ist diese, fiir Schulen relatly neue Forfn der Prozle_s;m
nerung sehr anspruchsvoll und komplex, was eine professmpelle Qu ﬁll }11—
i‘ung der Steuergruppenmitglieder notwendlg.macht. ]_?otentiqllicd Engfiih-
nungen und Stolpersteine der Steuergruppenarbmt, wie die Entwic u(rilg vc;)_rel
Konkurrenzstrukturen zwischen Schulleitung und Steuerungsteam oder ¢ ld
f:ahr, vom Kollegium als ,Elitezirkel™ Walugenpmmen 71 werden, sin
ch die offensichtlichen Heravsforderungen d1ese§ ,,cha_nge manage-
rments®. Hinzu kommen bzw. dahinter liegen sehr subtile, sozialpsychologi-

¢ Phinomene, die sich in der These msammenfass:.en !assen: .,,St_euer-
gruppen irritieren (Messmer/Altrichter 1998, 50). Ww diese Imta.'gonen
issehen und entstehen konnen und Welche. professpngﬂen Strategmr}ll es
- die Steuergruppenmitglieder gibt, mit d1es§n Irritationen umzugehen,
Schite ich im Folgenden aus Sicht eines Trainers und Cciachc.es Zelgen.
Damit ist beabsichtigt, die Mitglieder von Steuergruppen fiir d1es§ slpan-
nende, aber auch schwierige Change—Managgment—Aufgabe zu sensibilisie-
ren und ihmen entsprechendes Werkzeug an die Hand zu geben.

Fine wichtige Arbeitsvoraussetzung von St@uergruppgn ist die (relai(:llvc)} re-
piﬁsentative Zusammensetzung ihrer M1tg11§der, die m GroBeP un . attnj[
zen das Kollegium abbilden sollte. Wenp diese (rela_tlvg) Reprisentativiti
im Steuerungsteam' tatsichlich gegeben ist und damit eine sehr heteroc%ene
Strukfur vorhanden ist, kamm nicht davon ausgegangen \_Nel.‘den, .dass c1165,6:
Personen von vormherein optimal interagieren. Wahrss:hemhcher ist es, dass
die Steuerleute zunichst eher ,konteragieren®, um eine Foqnuhgrqng von
K.-O. Bauer aufzunchmen. Dies verweist auf die Wichtigkeit mterner

1 Ich benutze ,,Gruppe* und ,,Team“ synonym und befinde mich damit infder guten
" Gesellschaft der Mehrzahl seridser Gruppenforscher (Kauffeld 2001, S. 141).
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TeamentwicklungsmalBnahmen, die ich hier nur kurz darstellen méchte.

{vgl. ausfithrlicher Philipp 2006).

2. Interne Teamentwicklung: Arbeitsnormen,

Handwerkszeug und Orientierung an Erfolgskriterien '

In der Coaching-Arbeit mit Steuergruppen haben sich drei Elemente be--

wiihrt, die die internen Gruppenprozesse fordern kénnen:

2.1 Spielregeln und Arbeitsnormen in der Steuergruppe
Beispielregeln kénnen sein:

«  Perich” (statt ,,man” oder ,,wir*) sprechen,

»  Keine Monologe halten (,,2-Minuten-Regel*),

+  Stdrungen haben (begrenzten) Vorrang,

» Bewertungen erst geben, wenn verlangt,

«  Vertraulichkeit praktizieren.

Als Ubung im Training werden diese finf Beispiele mit dem folgenden
Verfahrensvorschlag versehen: -

Mit den beiden folgenden Fragen kénnen steuergru i
it den belden fo gruppenspezifische Regeln

s  Was hilft mir in Bezug auf Klima, Kultur und Verhaltensweisen seitens
der anderen Kolleginnen und Kollegen?

«  Woflir will ich sorgen?

Die Antworten auf beide Fragen werden mitvisualisiert und dienen als
Grundlage der Normenversinbarung in der Steuergruppe.

2.2 Handwerkszeug: Kleines 1 x 1 des Sitzungsmanagements

Professionelle Moderation der Steuergruppenbesprechungen ist ein weiterer
A‘spelft gelu‘ngener Teamentwicklung. Ich nenne beispielhaft sichen Punkte
fiir zeiteffizientes Sitzungsmanagement:

«  Zweck der Zusammenkunit kliren,

+  Angestrebte Ergebnisse kliren,

= Rahmenbedingungen kléifen {Raum, Zeit, Pausen),
= Vorschlidge zur Vorgehensweise sammeln,

»  Erstelfung einer gemeinsamen Tagesordnung,
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. Anerkennung der Zeitplanung und der gemeinsaimern 1agesorantng,
Tagesauswertung.

fe gemeinsam erstelite, auf dem Flip-Chart (oder Laptop plus Beamer) vi-
ualisierte Tagesordnung (mit Zustandigkeiten und Zeitangaben) ist die bes-
‘t¢'Moglichkeit, einen roten Faden in eine Steuerungsieamsitzung zu be-
ommen.

-3 Orientierung an Erfolgskriterien gelungener Teamentwicklung

u der internen ,,Teampflege™ gehort es drittens, dass sich Steuergruppen
n den vorliegenden Kriterienkatalogen erfolgreicher Gruppen als Resiimee
~der Gruppenforschung orientieren. Ich nenne hier stellvertretend zwei der
“wichtigsten Erfolgskriterien (vgl. ausfiihrlicher Philipp 2006):

360°-Feedback: ,,The breakfast for champions*

Das wesentliche kommunikative Handwerkszeug in erfolgreichen Teams ist
ein angemessenes konstruktives Feedback, das sich an den vier K’s otien-
teren kann: Es sollte konkret, kurz, kurzfristig und konstruktiv sein. Da
. Steuergruppen zumeist relativ heterogen zusammengesetzt sind (s. oben),
“kann man durchaus von der Multiperspektive der 360°-Metapher ausgehen:

Je mehr Spiegel ich als Steuergruppenmitglied aufstelle, je mehr unter-
“schiedliche Feedback-Geber ich im Team habe, umso besser kann ich mei-
“ne Stirken und Engfiihrungen erkennen und die Riickmeldungen zur Selbst-
- reflexion nutzen.

" Durchfiihrung regelmiiBiger Team-Checks

Wenn Steuergruppen tatséchlich den vielfach beschworenen Synergie-
Effekt umsetzen sollen, brauchen sie bewusste und relativ regelmébige
~priventive Wartung® in Form von methodengestiitzten, selbstorganisierten
Team-Checks. Die metaphorische Anleihe bei der Automobil-Inspektion
geschieht hier bewusst: So wie ich meine Auto regelmiBig warten lasse,
damit es nicht liegen bleibt etc., sollte sich die Gruppe regelmifig Zeit fiir
einen Team-Check in Form einer Selbstreflexion nehmen, um feistungsfé-
hig zu bleiben. Ein sehr praxistaugliches, wissenschaftlich valides und zeit-
skonomisch gut einsetzbares Instrument ist der ,Teamdiagnose-Bogen,
der von Simone Kauffeld (2001) entwickelt und von mir fir das Schulfeld
adaptiert wurde.
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Abb. 1: Teamdiagnose-Bogen

Uns sind die Ziele de ie Zi :
s s ° I O-0mo=- D_1e Ziele unseres Teams
unkl sind uns klar.
Ich identifizi i i i ifizi '
ichid 1]1;11 éizimre;l mlf}h nicht Ofaooo Ich identifiziere mich mit:
en des Teams. den Zielen des Teams. ¢
Unsere Ziele si is- iele si ch
hserc une sm_d }?];ueahs Grosog Unsere Ziele sind realistisch
erreichbar. und erreichbar. :
D_ie Teammitglieder wissen .
nicht genau, was sic 0as005 D1e Teammitglieder kennen -
70 tun haben, ihre Aufgaben.
Informati 1
it ausu;r;zn v];ffrden oft zu Ooooec Informationen werden
o scht. rechtzeitig aus getauscht.
Einige denken zu viel an - Das Team steht im Mittel- -
sich selbst. D&0000 | punkt und nicht der Einzel-
ne,
Es gibt Konkurrenz zwi- B . Konkurrenz zwischen den
schen den Teammitgliedern. e L itgliedern ist kein
Thema.
Wir reden ni 1
G mitein:rll(:lht offen und nosooo Wir reden offen und frei
er. miteinander.
Wir behalten wichtige Tn- Wir bringen alle wichtigen
formationen fiir uns. 0ooo0Z0 | Informationen in unser
Team ein.
Wir denk i i
Verbezse f;ln selten u;er oogsoo Wir denken stindig tiber
gen nach. Verbesserungen nach.
Dig Teammitglieder ver- .
meiden es, Verantwortung nonpoo | PieMitglieder ibernehmen
zu iibernehmen. Verantwortung.

Quelle: Philipp 2006

Ist die soeben kurz beschriebene interne Teamentwicklung von Steuergrup-
pen schpn_ schwierig genug, so ist es gleichermafen wichtig und noch %Tflfg
zﬂ‘er,_ d1e. mtern-externe Teamanbindung der Gruppe in das eigene Systeni_
mithin die eigene Schule zu gewihrleisten. Dies ist die Kemproblematik’

der Arbeit von Steuergru imé
ppen, zu der das Resiimée aus B i
»Profit“-Bereich so lautet: eobschtungen im

%Wéihr{_and der Grofiteil der einschlagigen Literatur die Bedeutung der
_eambﬂdugg hervorhel?t, weisen Untersuchungen darauf hin, dass sich
die entscheidendsten Figenschaften erfolgreicher Innovationsteams eher
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ihrer ,externen Orientierung’ als aus einer Konzentration auf ibre in-
Entwicklung herausbildeten* (Senge et al. 2000, 368).

Feststellung beruht auf Studien, dic Change-Management-Prozesse in
irtschaft niher uniersucht haben, in denen Steuergruppen (dort ,Pi-
ppen” oder ,Inovationsteams” genannt} federfithrend titig waren.
nach besteht dic Gefahr, dass das Steverungsteam von dex iibrigen Or-
sation wie ein Fremdkdorper wabrgenommen wird, der vom ,,Inumun-
m’" der Organisationskultur zunéchst abgestoBen wird. Was auf Seiten
I S_tguergruppen—Mitglieder dazu fiihrt, in eine Art von ,,.Belagerungs-
ung” zu verfallen; mit dem Ergebnis ciner gesteigerten Ablehnung
ns des {ibrigen Umfeldes. Damit kann offensichtlich ein Teufelskreis in
kommen, der sich wechselseitig (Steuergruppe vs. Organisationsum-

verstirkt.

chulfeld kommt hinzu, dass Lehrer/innen sich nicht gern von ihresglei-
en . stevern® lassen — ein Tribut an die ,-EBgalitats-Autonomie“-These (D.
i¢) in Schulkollegien, wonach in der schulischen Individual-Kultur alle
rer/innen gleich sind (,Kollegialitatsprinzip®; vgl. Buhren/Rolff 2002).
‘der Einrichtung einer Steuergruppe wird eine dauerhafte Bedrohung
fes ,,Egalitits-Autonomie-Gebots™ aufgebaut (Messmer/Altrichter 1998,
57). Dieses allgemein beschriebene Phinomen kann zu einer sozialpsycho-

1 oischen Dynamik in der Interaktion zwischen Steuergruppe und Kollegi-

fithren, die sich — hnlich zu den Befunden aus der Industrie - in einem
hselseitig verstarkenden Prozess ausdriicken und dadurch Qualitatsar-

it erschweren kann.

‘Die Hauptbotschaft der Steuergruppe:
,Irgendwann musst auch du dich dndern!*

xtrem verstirkt wird diese permanente ,,Verletzung® des Gleichheits-
grundsatzes seitens der Stewergruppe durch die von ihr ausgehende Bot-

haft an die iibrigen Kolleginnen und Kollegen: Hlrgendwann musst auch
du dich andemn!* (vgl. Senge et al. 2000, 362). In der Regel praktizieren die
itglieder der Steuergruppe neue Formen des Unterrichts, der gemeinsa-
hen Praxisreflexion und Selbstevaluation mit dem Ziel der Qualitatsverbes-
serung. D.h. im Regelfall versuchen sie das umzusetzen, was sie als Steuer-
gruppe auch propagieren. Dadurch entsteht bei anderen Lehrpersonen die
empfundene Bedrohung: ,So wie die jetzt arbeiten, muss ich demnichst
auch ran®. Dieses Bedrohungsszenario ist nun keineswegs nur ein subjekti-
ves Wahrnehmungsproblem: Vielmehr vertreten und ,leben” die meisten
der Schulentwickler/innen in der Steuergruppe ein professionelles Selbst-
verstindnis, das sichdurch Engagement und Qualitatsbewusstsein aus-
zeichnet, was andere Lehrpersonen nicht unbedingt teilen. Diese befiirchten
daher — aus ihrer Position — durchaus mit guten Griinden, dass die Steuer-
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gruppe ,,die Preise kaputt macht“. Da die von der Steuergruppe moderiert
Schul- und Qualititsentwicklung in der Regel mit der einschligigen Bi
dungspolitik auf ciner Linic Legt bzw. Ja von ihr z.T. initiiert wurde, by
kommt das von der Steuergruppe ausgehende Bedrohungspotential weiter
Gewicht. '

Wenn dann noch der Unterricht der Schulentwickler/innen bessere Leme
folge und zufriedenere Schiiler/innen zeigt, kann man sich plastisch vorste.
len, wie manche Lehrer/innen reagieren, deren mentales Model] eher nac
dem Prinzip ,,business-as-usual® funktioniert. Hinzu kommt: Die Mitgliede

der Steuergruppen sind in der Regel héufig auf Fortbildungen, um sich' fiir

diese Steuerungsaufgabe zu qualifizieren (s. weiter unten). In dieser Ze
mussen sie in threm Unterricht von den tibrigen Kollegivmsmitgliedem ver
treten werden, was auch im | Normalfall* nicht unbedingt mit Begeisterun

getan wird. Fiir das Steucrungsteam ist die Teilnahme an den I ortbildungen
mit einem Kompetenzzuwachs und einer Verbesserung des ,,Wir-Gefiihls®
verbunden, was sich auch im Schulalltag niederschlagen diirfte etwa durch

das Benutzen einer Fachsprache (der Schulenwicklung und des Change

Managements), die dem iibrigen Kollegium nicht so vertraut ist. Was also.:

aus Sicht der Steuergruppe als positiver Ausdruck neuer Lemnfshigkeit be

trachtet wird, kann aus der Perspektive der traditionellen Organisationskul-
tur méglicherweise als Bedrohung empfunden werden. Wenn dann auch
noch Erfolge ausbleiben oder nicht klar erkennbar sind, diirfte diese poten-
tielle Bedrohung ergiinzt werden durch den Unmut, (relativ) hiufig den Un- -

terricht fir die abwesenden Steuergruppen-Mitglieder zu erteilen.

Es stellt sich nahe liegend dic Frage, was die Steuergruppe tun kann, um die.
beschriebenen ,,Irritationen” zu vermeiden bzw. zu minimieren. Bevor ich
diese Frage mit drei Entwicklungsempfehlungen fiir Steuergruppenarbeit

beantworten werde, noch eine wichtige Zwischenbemerkung: Ich kenne aus
meiner Beratungstitigkeit eine Reihe von Steverungsteams, die sehr gut im
eigenen Kollegium verankert sind und dies w.a. durch Kollegiumsbefragun-
gen evaluiert haben. Dariiber hinaus zeigen Ja die von Berkemeyer und
Holtappels in diesem Band referierten Steuergruppenbefragungen, dass die
Akzeptanz im eigenen Umfeld so problematisch wiederum nicht ist. Ich ha-
be ma.W. in der obigen Problemskizze ein ,,Worst-Case“-Szenario be-
schrieben, das in Reinkultur vielleicht nur in wenigen Schulen anzutreffen
1st. Dennoch sind Einzelelemente dieser Engfiihrungen immer wieder in
Change-Management-Prozessen zu beobachten. Von daher halte ich es fiir
notwendig, dass sich Steuergruppen diesen Herausforderungen stellen, um
thre Wirksamkeit nicht zu gefahrden,
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Drei Entwicklungsempfehlungen fiir Steuergruppen

h sehe drei Bereiche, in denen es der Steuergruppe durch proaktives Hag—
A ﬁaﬁglich ist, die intem-externe Teamanbindung bess_er zu"bewerkstelh—
en. Diese sind: Sechs strategische Empfehlunger_l, zwel Ansat;e der Hva-
tion der Steuergruppenaktivititen sowie Coaching- und Qualifizierungs-

' Arbeit der Steuergruppe: Sechs Strategien zur Verbesserung
- der intern-externen Teamanbindung

us den von P. Senge und seinem Team referierten Untersuchungen (vel.
enge et al. 2000) und meinen eigenen Beratungseffahrungen beim Qoa—
hing und der Qualifizierung von Steue_rgrgppen rt?luen sechs Entw1(cik—
ungsempfehlungen her, deren Beriicksichtigung eine Verankerung der
uergruppe im Kollegium erleichtern kann. :

as librige System von Anfang an einbinde_n o .
iese Strategie setzt darauf, dass mit der iibrigen Organisation von Anfang
an ein kiar definierter Kontext etwa in Form des Mand_ats ur}d der Gef-
chaftsordnung der Steuergruppe definiert und gepflegt wird. Die p.rofesgl—
nelle Informationspolitik (s. weiter unten) des Steuemngstt_aams spielt hier
ine bedeutende Rolle. Die Einbindung des tibrigen Kollegiums kann ko?—
kret auch dadurch geschehen, dass fiir bestimmite Ta}gesordnungspunkte ein
Gastestatus fiir interessierte Lehrkrafte eingefithrt wird.

Jikulturell denken . _ _
teuerungsmitglieder haben die Fahigkeit, ,in zwei Welten zu leben — der

Welt ihrer innovativer Subkuitur und der Welt de_r Mainstreamkultur dgr
Restorganisation® (a.a.0., 366). D.h., um die mﬁghchep Abstoﬁungs_reaktl—
nen des ,Jmmunsystems der Organisation” zu ﬁbgrwglden, Ve_rmmden es
ie Mitglieder einer Steuergruppe, sich intern zu isolieren. Die _Strategie
bikulturell denken® setzt bei den Mitgliedern der Steuergruppe ein gewis-

“ses Ma8 an , kultureller Flexibilitit“ (a.a.0., 365) voraus, womit in erster
“'Linie Toleranz und Streitkultur gemeint sind.

': .Mit Sprache bewusst und reflektiert umgehen o _
Bine sghr wirkungsvolle Strategie, sich vom Umfeld zu isolieren, besteht in

- der Benutzung einer esoterischen Fachsprache, die die anderen nicht ver-

stehen. Wenn nur noch von ,,TQM®, ,, EFQM*, ,,T}::ia.ngulation“, L K omumi-

“nikativer Validierung® etc. dic Rede ist und keine Ubergetzung@rbeit stat-
“ findet, ist das nahe liegend das Gegenteil von sprachlicher Bikulturalitat.

Wichtig ist es also, ein selbstkritisches Bewnsstsein fiir die eigene Sprache

“und deren Wirkung innerhalb der Steuergruppe bzw. bei jedem einzelnen

Mitglied zu entwickeln.
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wIenaen mr Keilexion kKultivieren g
Diese Entwicklungsempfehlung bedeutet, sich die eigenen mentalen Mods
le im Steuerungsteam immer wieder zu vergegenwirtigen. Wenn die’

nahmen der eigenen Arbeit bewusst gemacht werden, wird vermieden, da
die Stenergruppe zu weit vor dem Kollegium ihrer Vision hinterherlanft
Dne Fahigkeit, die eigenen Annahmen zu hinterfragen, liuft letztendlichia
die sehr anspruchsvollen Kompetenzen zum Dialog in einer Gruppe hinau

wie sie Senge et al. (2002) in der ,,Fiinften Disziplin® formuliert haben, Zn
dieser Strategie gehért es auch, Kommentare oder Kritik von anderen, ni
zur Steuergruppe gehdrenden Lehrkriften positiv als Anregungen aufz
nehmen und nicht als Stérfeuer abzuqualifizieren. .

Personliche Vorbehalte respektieren: Widerstiinde ernst nehmen’

Einerseits brauchen Steuergruppen geklirte Ziele und Visionen, um Kraft
und Energie (und Gruppenkoharenz) aufzubauen. Dass eine gelebte und gut
kommunizierte Vision (s Walk-the-talk™) zu einer kraftvollen ,»sich-selbst
erfilllenden” Prophezeiung werden kann, ist auch bekannt. Auf der andere
Seite besteht die Gefahr, dass die Steuergruppenmitglieder, weil zu besee
und fanatisiert von den eigenen Ideen, vergessen, dass das {ibrige Kollegi
um diese Lernerfahrungen noch nicht gemacht hat. Es st leicht, wenn ich
durch den Fluss geschwommen bin, den anderen am gegeniiberliegenden
Flussufer zuzurufen: ,Kommt riiber, es ist ganz einfach ... Letztlich ist es
eine Frage des Respekts zu akzeptieren, dass die anderen Lehrpersonen
noch nicht so weit sind. Andererseits: Schulkollegien sind keine Sportver-:
eine oder Kirchengemeinden, in denen das Prinzip Freiwilligkeit gilt. Dem-
gegeniiber gehért es zur Professionalitit von Lehrkriften, dass sie ,,zur-"
Qualititsarbeit verpflichtet sind“ - wie es beispielsweise im Schulgesetz
des Landes Nordrhein-Westfalen heift. o

Professionell kommunizieren und infermieren o
Auch fir die Steuergruppenarbeit gili eine Grundregel der systemischen.
Strategieentwicklung: Jede Strategie ist nur so gut oder so schlecht wie das
Konzept zu ihrer Kommunikation. In diesem Sinne sind transparente In-
formationen und professionelle Kommunikation wichtige, auch aus dem

Projektmanagement bekannte Erfolgsfaktoren. Insbesondere die Erarbei-

tung eines professionellen Informationskonzeptes ist hier bedeutsam (vgl.
dazu Rolff in diesem Band).

Die dargestellten sechs Strategien gehsren nahe liegend zusammen, sind
sozusagen nur als ,,Gesamtpaket“ wirksam. Sie beschreiben dariiber hinaus
letztendlich personliche Kompetenzen, die die Mitglieder von Steuergrup-
pen haben sollten. Genau daran setzt eine von mir fiir die Stevergruppen-
Fortbildung entwickelte Ubung an, indem die sechs Strategien resp. Kom-
petenzen zundchst auf einem Arbeitsblatt erlsutert werden. Die Arbeitsauf-
trége fiir die Gruppenarbeit in den Steuergruppen lauten dann wie folgt:

92

Diskutieren Sie diese Kompetenzen in lhrer Steuergruppe im Sinne von
ustimmung und Widerspruch.

Frarbeiten Sie erste Ideen, um diese Kompetenzen noch wirkungsvoller
einzusetzen.

Die Steuergruppenarbeit evaluieren

she zwei Varianten, die Interaktionen zwischen der Steuergruppe und
m iibrigen Kollegium relativ systematisch im Blick zu behalten:

uergruppen-Bilanzierung _ _
e erste Moglichkeit, die Verankerung der Steuergmppe im Kollegium
erhalb des Teams zu reflektieren, ist die von mir eptW{ckelte Ubung
euergruppen-Bilanzierung™ (vgl. Abb..Z). Dazu ﬁi_!!t in einer Grupp.en—
itzing jedes Steuergruppenmitglied die unten w1ecflergegebene err-
der-Tafel aus. Die Einzelergebnisse werden dann in Fo_rm der Vier-
elder-Tafel auf dem Flip-Chart zusammengefithrt und diskutiert.

j' bb 2: Steuergruppen-Bilanzierung

‘Akzeptanz / positives Feedback Probleme / negatives Feedback

dgliche Ursachen?

: Kollegiumsbefragung zur Arbeit des Steuexgngsteams ‘

-'Gegenijber der soeben vorgesteliten, ,,subjfzktwen“ B_ilanzlfarung der Steu-
.ergruppenakitivititen und deren Resonanz im Kolleglum gibt es auch den
;objektiven“ Weg iiber eine kurz gehaltene Kol]eglumsbefrag?ng. Ich ar-
" beite dabei mit einem Fragebogen, der insgesamt 14 I’Fems enthilt und vom
.Regionalen Bildungsbiiro der Stadt Dortmund entwickelt wurde. Daraus
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en’ zwischen Steuerungsteam und Kolleg_iu_m nicht sch_ulspez1fifch,
m systematisch als Auspragung der ,,Egal1tats—Aut0nomxe—These zu
hten sind. Ansonsten ist das Coaching-Angebot offen fiir alle Theme.n
robleme, je nachdem wo die Schulen bzw. SteuergruPpeH gergde.ln
Séﬁulentwick]ung stehen. Dies beinhaltet auch Coachl_ng als l?mf‘uh-
in das Selbst-Coaching von Steuergruppen: Ich _favori51e1:e h.ler den
atz des Kollegialen Teamcoachings® (KTC), das ein Team in die Lage
. tzt, als selbst organisierte Lerngruppe — ohne einen herausgel‘lobene:;,
nen Coach — Konflikte und Probleme systematisch zu bearbeiten (vel.
ausfiihrlicher: Philipp 2006). Dieses Team—CQachl_rag ist ein hervorra-
et Ansatz, Potentiale in einer Steuergruppe im Sinne von ,resource
<ons* freizulegen. Auch die Reflexion evtl. vorhandener Be.drohupgs—
arien in der Interaktion zwischen Steuergruppe und Kollegium finde

KTC ihren Ort.

Gt Lobspiele Tur gescniossene rFragen, die auf einer Sechser-Skala-
gut bis ungeniigend) beantwortet werden: &

» ..Die Steuergruppe hat Impulse gegeben (z.B. Schaffen von Freiriii
Sammlung von Trainingsspiralen, Entwicklung eines Leitbildes)*

+ ..Die Steuergruppe hat fiir Transparenz gesorgt (z.B. Ordner Selbst
dige Schule angelegt, offene Tiir)*.

» ..Die Steuergruppe hat informiert und dokumentiert {z.B. in den K
renzen, Schaubild Projektplanung)®,

Als Beispiele fir in diesem Instrument enthaltene offene Fragen seien
genannt; '

» ,Die Arbeit der Steuergruppe wirkt sich auf meine Arbeit aus, weil .

» ,[ch kann mir eine Mitarbeit in der Steuergruppe bzw. eine Unte

erst
zung der Arbeit vorstellen, und zwar hinsichtlich ...*. o

Diesen Evaluationsbogen zur Arbeit des Steuerungsteams kann man seh
gut tber Bildschirminterviews mit dem bekannten Grafstat-Programm-a
werten und prisentieren. :

en C./ROIff, H.-G. (2002). Personalentwickiung in Schulen. Weinheim
d Basel: Beltz . Gottinsen: VAP

iffeld, S. (2001). Teamdiagnose. Gottingen:

essmer, E/Altrichter, H. (1998): Steuergrupp(en) auf der Suche nach der
Schulleitung. Journal fiir Schulentwicklung. 2, (4),

l;np;:l E. (2(%06): Teamentwicklung. In H. Buchen/H.-G. Rolff (Hrsg.), Pro-
fossionswissen Schulleitung (728-751). Weinheim und Basel: Beltz -
¢, P., Kleiner, A., Roberts, C., Roth, G., Ross, R., B. Smith (2000): The
' éil;ce ’of Change: The Chailenges to Sustaining Momentum in Learning Or-

ganizations. Wien und Hamburg: Signum.

4.3 Qualifizierung und Coaching von Steuergruppen

Damit Steuergruppen das schulinterne Change-Management professione
begleiten, brauchen sie entsprechendes Know-how: Dieses »oteuerungswis
sen” ist weder Lehrkraften noch Mitarbeitern in der Industrie in die Wieg
gelegt worden, es war in der Regel auch nicht Inhalt des jeweiligen Studi
ums bzw. der Ausbildung. Daher liegt es nahe, fiir die Qualifizierung vo
Steuergruppenmitgliedern ein regelrechtes Ausbildungscutriculum zu ent
wickeln. Das m.E. bundesweit ausgefeilteste Qualifizierungskonzept liegt
fur das Projekt der »Selbststindigen Schule® des Landes Nordrhein
Westfalen vor und umfasst acht inhaltliche Bausteine, die in einer 12
tigigen Fortbildung liber ca. ein Jahr vermittelt werden (vgl. dazu ausfiihr.
licher Feldhoff in diesem Band). Ich habe als 9. Modul in den von mi
durchgefiihrten Qualifizierungen fiir die nordrhein-westfilischen Steuer _
gruppen einen , Reflexionstag™ eingefiihut, der etwa sechs bis neun Monate _
nach Abschluss der Qualifizierung stattfindet und in dem u.a. mit Hilfe der:
Ubung wStewergruppen-Bilanzierung® sowohl die interne Teamentwicklung
als auch die Teamanbindung in das Kollegium reflektiert wird. :

Es hat sich sehr bewihrt, den Steuergruppen dariiber hinaus Coaching-
Angebote zu machen, in denen u.a. ein Bewusstsein fiir die schwierige Rol-
lensituation dieses Teams entwickelt werden kann. Wie jedes professionelle
Coaching die Teilnehmer/innen stirken sollte, kann es fiir Steuergruppen-
Mitglieder entlastend wirken, wenn im Coaching-Prozess herausgearbeitet
wird, dass die in der jeweiligen Schule méglicherweise aufgetretenen ,,Irri-
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