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Liebe Lehr- und Fachpersonen, liebe Schülerinnen und Schüler, liebe Eltern 
 
Aufgrund unvorhergesehener Komplikationen eines technischen Updates ist der eduBS-Desktop 
aktuell nicht wie gewohnt aufrufbar. Dieses Dokument informiert über den aktuellen Fehler und 
verschiedene Möglichkeiten, damit der eduBS-Desktop trotzdem verwendet werden kann. 
 

Fehlerbeschreibung/zu erwartender Fehler 

Wird der eduBS-Desktop via Windows-Startmenü gestartet, erscheint teilweise eine Fehlermeldung 
oder der eduBS-Desktop startet nicht wie gewohnt. 
 

 
 
 

Workaround/Umgehungsmöglichkeiten 

Bitte beachten Sie folgende mögliche Workarounds/Umgehungsmöglichkeiten zur Nutzung des 
eduBS-Desktop 2: 
 
1 NUTZUNG VIA BROWSER ............................................................................................................2 
2 DIE STOREFRONT-APP AKTUALISIEREN .......................................................................................3 
3 DEN CITRIX-RECEIVER ZURÜCKSETZEN .......................................................................................4 
 
 

ServiceDesk/Support 

Für weitere Fragen zur Nutzung des eduBS-Desktop sowie zu den beschriebenen 
Umgehungsmöglichkeiten steht Ihnen der ServiceDesk via folgende Kontaktdaten zur Verfügung: 
 
+41 61 373 31 31 
support@edubs.ch 
 

  

mailto:support@edubs.ch
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1 Nutzung via Browser 

 
a) Starten Sie einen  Browser (Edge, Chrome) 
b) Geben Sie die  URL ein: https://ng.edubs.ch/vpn/index.html 

 
 

c) Melden Sie sich mit Ihrem eduBS- Account (i.d.R. vorname.nachname) an.

 
 

d) Wählen Sie «Lightversion verwenden». 

 
 

e) Klicken Sie auf «eduBS-Desktop 2 Production». Ein Klappmenü öffnet sich. Wählen Sie «Öffnen». 

 
 
Der eduBS Desktop 2 startet. Sie können nun wie gewohnt im Browserfenster auf dem eduBS-

Desktop arbeiten. 

  

https://ng.edubs.ch/vpn/index.html


Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt  Digitalisierung und Informatik DIG-IT 

 

2 Die Storefront-App aktualisieren 

a) Öffnen Sie das Windows-Startmenü . Starten Sie die App «Citrix Workspace» . 

 
 

b) Klicken Sie oben rechts im Fenster auf Einstellungen (Zahnrad-Symbol). Klicken Sie auf «Apps 
aktualisieren». 

 
c) Klicken Sie auf «eduBS-Desktop 2 Production». Ein Klappmenü öffnet sich. Wählen Sie «Öffnen». 
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3 Den Citrix-Receiver zurücksetzen 

Dieses Vorgehen empfehlen wir für alle eduBS-Books. 
 
Hinweis für ICT Betreuungspersonen: Abhängig vom installierten Image ist dies auch auf den 
Poolgeräten möglich (ausschliesslich Schritte e) - g)). 
 
a) Klicken Sie in der Taskleiste unten rechts mit der rechten Maustaste auf das Symbol für den 

«Citrix Workspace» (blau-weisser Kreis). Wählen Sie  «Erweiterte Einstellungen». 
Tipp: Falls Sie kein Citrix Symbol in der Taskleiste sehen, prüfen Sie, ob es sich unter dem kleinen 
weissen Pfeil nach oben versteckt. 

 
 

b) Wählen Sie «Citrix Workspace zurücksetzen»  

 
 

c) Bestätigen Sie das Zurücksetzen mit «Ja». 

 
 

d) Warten Sie auf die Bestätigung des Vorgangs . Führen Sie währenddessen keine anderen 
Arbeiten am Gerät aus. 
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e) Einmalig müssen Sie nun ihren eduBS-Account wieder hinterlegen. Geben Sie unter «Konto 
hinzufügen» ihre eduBS-Emailadresse ein. 
Lehrpersonen: vorname.nachname@edubs.ch 
Lernende:  vorname.nachname@stud.edubs.ch 
 

 
 

f) Geben Sie Ihren eduBS-Benutzernamen(i.d.R. vorname.nachname) und ihr eduBS-Passwort ein. 

 
 

g) Falls nötig, geben Sie die Login Daten erneut ein und bestätigen Sie diese erneut. 
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h) Klicken Sie auf «eduBS-Desktop 2 Production». Ein Klappmenü öffnet sich. Wählen Sie  «Öffnen». 

 
 
Der eduBS-Desktop 2 öffnet sich. Sie können nun wie gewohnt auf dem eduBS-Desktop arbeiten. 


