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Liebe Lehr- und Fachpersonen, liebe Schilerinnen und Schiiler, liebe Eltern
Aufgrund unvorhergesehener Komplikationen eines technischen Updates ist der eduBS-Desktop
aktuell nicht wie gewohnt aufrufbar. Dieses Dokument informiert Gber den aktuellen Fehler und

verschiedene Moglichkeiten, damit der eduBS-Desktop trotzdem verwendet werden kann.

Fehlerbeschreibung/zu erwartender Fehler

Wird der eduBS-Desktop via Windows-Startmenii gestartet, erscheint teilweise eine Fehlermeldung
oder der eduBS-Desktop startet nicht wie gewohnt.

@ Citrix Workspace x

55 iE Fehler beim Starten der App

Beim Kontaktieren von "eduBSDesktop’ 15t ein Problem
aufgetreten.

oK

Workaround/Umgehungsmaoglichkeiten

Bitte beachten Sie folgende mogliche Workarounds/Umgehungsmaglichkeiten zur Nutzung des
eduBS-Desktop 2:

1  NUTZUNG VIA BROWSER......cceiiititniiiinnniiiianiiiimmiiismmiismissmeiiamiismiiisssiamtisssses
2  DIE STOREFRONT-APP AKTUALISIEREN......cccceeitmmuiieiinnniininnniciianeiiciesnisiisnsissssnsssissssssssssnssssssnnes
3 DEN CITRIX-RECEIVER ZURUGCKSETZEN .....ccceeuivenenerenenesesesessessessessessessessessessessessessessessensenes
ServiceDesk/Support

Flr weitere Fragen zur Nutzung des eduBS-Desktop sowie zu den beschriebenen
Umgehungsmoglichkeiten steht Ihnen der ServiceDesk via folgende Kontaktdaten zur Verfligung:

+41613733131
support@edubs.ch



mailto:support@edubs.ch
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1 Nutzung via Browser

a) Starten Sie einen Browser (Edge, Chrome)
b) Geben Sie die URL ein: https://ng.edubs.ch/vpn/index.html

# ng.edubs.ch/vpn/indexhtml
= ——— ——~

Melden Sie sich mit lhrem eduBS- Account (i.d.R. vorname.nachname) an.
Melden Sie sich an

c)

Benutzername vorname.nachname

Citrix Gat Y Kennwort

Anmelden

Willkommen bei der Citrix Workspace-App

App fii indows ve baren digen Featurasatz verwenden. Klicken
Sie auf "Citrix Work -App ermittaln’, um zu beginnarn.

Die beste Benutzererfahrung hal 5 nn Sie den mit Citrix Workspace-

Citrix Workspace-App ermitteln

llieren méchten,
kiéinnen Sie die Lightvarsion mit ger Feature vanwvenden.

e) Klicken Sie auf «eduBS-Desktop 2 Production». Ein Klappmenii 6ffnet sich. Wahlen Sie «Offnen».
Alle (1)

eduBS Desktop 2
Production

S

eduBS Desktop 2 Production

Aktionen: Beschreibung:
[4 Offnen

) Neustarten

Der eduBS Desktop 2 startet. Sie kdnnen nun wie gewohnt im Browserfenster auf dem eduBS-
Desktop arbeiten.


https://ng.edubs.ch/vpn/index.html
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2 Die Storefront-App aktualisieren

a) Offnen Sie das Windows-Startmend . Starten Sie die App «Citrix Workspace» .

@I VST LS W ST VISV S

@ Citrix Workspace

b) Klicken Sie oben rechts im Fenster auf Einstellungen (Zahnrad-Symbol). Klicken Sie auf « Apps
aktualisieren».

Apps aktualisieren

¥

| Verfiighare Apps aktualisieren und Verbindungen mit aktiven Apps wiederherstellen &

c) Klicken Sie auf «eduBS-Desktop 2 Production». Ein Klappmenii 6ffnet sich. Wahlen Sie «Offnen».

eduBS Desktop 2
Production

~

eduBS Desktop 2 Production

Aktionen: Beschreibung:

[} Offnen

‘O’ Meu starten
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3 Den Citrix-Receiver zuriicksetzen

Dieses Vorgehen empfehlen wir fiir alle eduBS-Books.

Hinweis fiir ICT Betreuungspersonen: Abhéngig vom installierten Image ist dies auch auf den
Poolgerdten méglich (ausschliesslich Schritte e) - g)).

a) Klicken Sie in der Taskleiste unten rechts mit der rechten Maustaste auf das Symbol fiir den
«Citrix Workspace» (blau-weisser Kreis). Wahlen Sie «Erweiterte Einstellungen».
Tipp: Falls Sie kein Citrix Symbol in der Taskleiste sehen, priifen Sie, ob es sich unter dem kleinen
weissen Pfeil nach oben versteckt.

Gffnen

Anmelden...

Connection Center
Erweiterte Einstellungen

Hilfe

Beenden

—
-

d® 5°C Bewdlkt ~ [

b) Wabhlen Sie «Citrix Workspace zuriicksetzen»
@ Citrix Workspace =

Erweiterte Einstellungen

Connection Center Hgohar DP1-Wert
Verknipfungen und Wiederverbinden Taststur und Sprachenleiste
Datensammlung Konfiguraticnsprifung

\ Zur 1 Kennwirter I6schen
Supportinformationen Cutriy Cagting
Citrine Files

c) Bestéatigen Sie das Zurlicksetzen mit «Ja».
@ citrix Workspace >

Maochten Sie Citrix Workspace wirklich zuriicksetzen?

Beim Zuriicksetzen werden alle Apps, Desktops, Konten und
Kenfigurationen geltischt und Citrix Workspace wird auf die
Standardeinstellungen zuriickgesetzt. Alle aktiven Sitzungen werden
geschlossen

Wamnung: Setzen Sie Citrix Workspace nur zurlck, um schwere Probleme
zu beheben,

|Ja. Citrix Workspace zuriicksetzen| | Abbrechen |

d) Warten Sie auf die Bestatigung des Vorgangs . Fihren Sie wahrenddessen keine anderen
Arbeiten am Gerat aus.
| Citrix Workspace x

o Citrix Workspace wurde auf die Standardeinstellungen zurlckgesetzt.

QK
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e) Einmalig mlssen Sie nun ihren eduBS-Account wieder hinterlegen. Geben Sie unter «Konto
hinzufligen» ihre eduBS-Emailadresse ein.

Lehrpersonen: vorname.nachname@edubs.ch
Lernende: vorname.nachname@stud.edubs.ch
@ Citrix Werkspace X

Konto hinzufiigen

Firmen-E-Mail-Adresse oder die von der
IT-Abteilung angegebene Serveradresse eingeben:

Iuomame.mchna me@stud.edubs.ch

[ Dieses Fenster bei der Anmeldung nicht automatisch anzeigen.

Hinzufugen SchlieBen

f) Geben Sie Ihren eduBS-Benutzernamen(i.d.R. vorname.nachname) und ihr eduBS-Passwort ein.

(@ Citrix Workspace X
Benutzername: |vorname.nachname| x
Kennwort: I-I-U-I-U-I-l

Q Falscher Benutzername oder falsches Kennwort

| Anmelden || Abbrechen

ﬂ Sichere Verbindung

g) Falls nétig, geben Sie die Login Daten erneut ein und bestéatigen Sie diese erneut.

@ Citrix Workspace X
Benutzername: !vorname.nachnamel x
Kennwaort: IiIiIiIiIiIiI

Kennwart speichern

| Anmelden || Abbrechen

k) Sichere Verbindung



mailto:vorname.nachname@edubs.ch
mailto:vorname.nachname@stud.edubs.ch
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h) Klicken Sie auf «eduBS-Desktop 2 Production». Ein Klappmenii 6ffnet sich. Wahlen Sie «Offnen».

eduBS Desktop 2
Production

~

eduBS Desktop 2 Production

Aktionen:

Beschreibung:
[/ Offnen

O Meu starten

Der eduBS-Desktop 2 6ffnet sich. Sie konnen nun wie gewohnt auf dem eduBS-Desktop arbeiten.



